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1 Einfihrung

Die vorliegende Arbeit behandelt die beiden Fragen, ob die chinesisstaelenten in
Deutschland durch die Nutzung von sden Medien ihreSelbstentwicklungférdern und

damit in der ihnen vergleichsweisereinden Umgebung eine vdllig néolale
Sozialverbindug errichten kénnen. In der Untersuchung wurde ein Subscrigtozount von
Wechat als Instrument genutzt, um Nachten an eine grol3e Menge von B&rern
verbreiten zu konme Durch Interviews wurden diblutzerumstéande undreaktionen der
Anwender unterstht. Nach der Diskussionsanalyse lasst sich festhalten, dass der Einfluss
jeglicher Art von Informationen auf untetsedliche Probleme differiert und die beiden

eingangs genannten Zgeérfolgreich erreicht wurden.



2 Motivation

I m Januar 2015 beendete ich meine Projektal
SociaMedi a Nut zung der chinesischen Ausl andsst
ndi e Nut zung von Soci al Medi a durch <chines
NordrheinWestfalen. Die Kerninhalte sind die Nutzung von sozialen Medien im Studium,

wie sich diese entwickeln und warum seelische Veranderungen bei interkulturellen
Situationen zwischen China und Deutschl and a
September 2014 befanden sich insgesamt mehr als 2,3 Millionen chinesische Studenten in
Deutschland. Das macht mehr als 11% aller Studierenden in Deutschland aus. Wir hoffen
durch eine Vielzahl von Analysen, die Probleme der chinesischen Studenten iohDewts

herauszustellen, sodass wir ihnenMHi |l fe anbi

Wahrend der Vorbereitung meiner Projektarbeit fand ich herausStatentenvor allem bei

denThe men ANet zwer kusti zcehreprrhievi @t supnhc® umg fion Sobial | | t 2 g
Media und angemessene Zeitorganisationi sow
Unterrichtsi einige Probl eSwdenténavor desmnverlas®dnw o h |
ihres Heimatlandes schon grindlich vorbereitet hatten, wusste dBte@bmicht, wie sie mit

der pl6tzlichen Veranderung ihrer Umwelt und extremen Interkulturalitat umgehen sollten. So
entstanden negative Stimmungen, zum Beispiel Charakterveranderungen, Zuriickgezogenheit,

Lustlosigkeit beim Lernen usw.

Als Studenterkamen sie in eine fremde Umgebung und einen fremden Personenkreis, sodass
sie ein ganz neues soziales Netzwerk aufbauen mussten. Die Trennung vom eigenen sozialen
Netzwerk auszuhalten und gleichzeitig ein neues aufbauen zu mussen, ist Uberhaupt nicht
einfach. Einige von ihnen, die sich mehr oder weniger nicht an die interkulturelle Umgebung
gewohnen konnten, tauchten nmar tiefer ineine virtuelle Welt ein, da sie lange Zeit
zurickgezogen oder halbwegs zuriickgezogen lebten. Das fuhrte auch dazu, dassres imm
schwieriger wurde mit ihnen zu kommunizieren, denn sie hatten nur sehr wenige soziale

Kontakte.



Wegen diesen Problemen d&udenten hoffe, ich durch mein Abschlussprojekt zwei Ziele zu

verwirklichen:

Die Selbstentwicklunder chinesischen Studenten Biegen und Aufbau egnokalen

Sozialverbindung

Die Selbstentwicklungchtet sich an die chinesischen Studenten in Siegen. Ich hoffe, dass
sich jeder iler Lebensbereiche verbessert, daher mochte ich dazu Informationen anbieten,
zum Beispiel zu Lernmetlden, Deutsch und Englisch, zur deutschen Kulturgeschichte, zu

lokalen Brauche, lokalen Aktivitaten, Shopping und Entertainment. Ich hoffe, dass sie sich

dadurch bessaind schneller in das lokale Leben integrieren kénnen.

Auf der anderen Seite hoffe ictlass ich die chinesisch&wudenten in Siegen dazu bringen
kann, sich gegenseitig kennenlernen, an verschiedenen Aktivitaten teilzunehmen und sich so
schnell wie mdglich an ihr Lebensumfeld anzupassen. Dastudienten ihr Land verlassen
haben fiihrte dag dass ihrsoziales Netzwerlunterbrochen wurde. Die Strofiges von

friher wurden WeaKies, die vom Internet abhéngig waren.hBa ist es wichtig, eine
stabilelokale Sozialverbindundir sie aufzubauen, sowie ihre virtuellen und realen

Aktivitaten auszgleichen.

Als Erweiterung und praktische Anwendung dieser Arbeit habe ich mich bei einem
SubscriptiorAccount i einer 6ffentlichen Anwendung von Wechiateingeschrieben und
mittels einer $rnTopdogie, kombiniert mit Knowledg®ropagation und einer
MarketingStrategy, relevante Informationen bearbeitet und verschickt. Das wérde der

Literaturanalyse noch genauer vorstellen.

Die drei Kapitel Vorbereitung Methode und Evaluation beschreiben die Grunde fur die
Auswahl des SubscriptieAccounts vam Wechat ud wie ich durch Interviews die
Nutzerbedirfnisse und ihre Erfahrungen erfasste. Im danach folgenden Kegbitlereich

die Nutzungsumsténde, wieublteranalysen, technische Unterschiede, versendete Inhalte
(Sprache, Rabatté&ssen, Kulturgesschte, Jobinformationen, News), Gebrauch durch die

Berutzer, Feedback, etc..



Durch die Interviews und Analysen stellte ich fest, dass diehSelbstentwicklungler
chinesischen Studenten in §dm sehr verbesserte. Weil die B&er zunachst passiv
Nadirichten erhalten und dann selbst Neuigkeiten herausfiltern, erhielteni&éche
Informationen zu ihren Interessen oder Schwachstellen. Dodoeiales Netzwerganz neu
zu errichten war schwierig. Die virtuelle Welt und das wirklidbeben kénnen zar
ausgeglichen werden, aber wenn miarreaés/ollvermaschédNetz mithilfe einer virtuellen

SternTopologie errichten will, gibt es einige Schwierigkeiten.



3 Literaturanalyse

Mein Wunsch war es eine passende Methode zu finden, mit der ich chineSsetienten in
Siegen bei ihrer personlichen Entwicklung helfen konnte. Gleichzeitig erhoffte ich mir, dass

sie wieder Bu ein regionales und stabiles isdes Netzwek aufbauen kénnen.

Auf der Basis dieser besth Ziele lasst sich in einer CoP eine Gutichten. CoP bietet
kognitiv und lerntechnisch Vorteile. Immer mehr Menschen und Gruppen aus verschiedenen
Branchen legen heute viel Wert auf d@ieP als wesentlichen Pubkim ihre Leistungen zu

erhohen.

Der Begriff CoP wurde zuerst von dem Schweizer Etienn&enger erwéhnt.
Erdefiniertihnfolgendena C e n : ACommunities of practice ar
concern or a passion for something they do and learn how to do it betteyasitdract

regulParl y. o

Eine CoP besitzt drei hauptsachliche Bestandteile: Domain, Kommunikation und Praktikum.
Durch die gleichzeitige Entwicklung dieser drei Elemente kann sich Keamemunikation

herasbilder?!.

Domain: Eine Domain ist nicht nur zwischenmenschlich oder innerhalb leieesdeskreises
ein verbindendes Newerk in einer CoPsie ist ein gemeinsamer Interessensbereich, der
durch Hentitat definiert wird Also kann die Domain mit einer Wechat Plattform innerhalb

von Wechat verglichen werden.

Kommunikation: Mitglieder, diégnnerhalb eines gemeinsamen Bereiches dieselben Interessen
verfolgen, unternehmen etwas gemeinsam, diskutieren miteinander, helfen sich gegenseitig
und tauschen Neuigkeiten aus. Sie errichten somit Beziehungen, in denemeaeander

lernen kénnenSo gehéren zum Beispiel das Posten von Stimmungen und Bildern sowie das

Bewerten und Kritisieren innerhalb véYiechatMomentzu dem Faktor Kommunikation.

Praktikum: Eine CoP ist nicht nur eine CBlie Mitglieder einer CB sind alle Praktiker, die
eine Rattform entwickeln, Uber die sie Ressourcen gemeinsam nutzen kdnnen, so zum
Beispiel Erfahrungen, Geschichten, Vorgehensweisen sowie Methoden um haufig gestellte
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Fragen zu lésen und diese Lésungen innerhalb kirzester Zeit in den Tat umzusetzen. Das
bendtgt Zeit und konhuierliche InteraktionDies lasst sich mit den Nachrichten vergleichen,
die Uber den Wechat Subscriptidiecount gepostet werden. Dirdiese Nachrichten kbnnen

die Berutzer noch mehr Ressourcen und Erfahrungen miteinander teilen.

Die Cols kann von unterschiedlicheno® Stakeholder mit sich bringen, die sich gemeinsam

um die Losung spezifischer Fragen kuern. Die Besonderheiten der &okind der
gemeinsame Nutzen und das Lésen von Problemen innerhalb eines bestimmten Rahmens.
Cols sind dt zeitweiliger als CoB: Sie behandeln ein konkretes Projekt und l6sen sich auf,
nachdem dieses Projekt beendet wurde. Sind
Quelle fur gemeinsamen Einfallsreichtum zu nutzen, so habeshrere Cd
zusammengammen mehr Potenzial fur das Hervorbringen neuer IdeenReformen als

eine einzige Co#.

Wir kbnnen somit eine virtuelle Celrichten, um die Anforderungen der durch gemeinsame
Interessen vereinten Mitglieder zu kombinieren und ihnen einen individngkpassten
Service zu bieten. AuRerdem konnen durclke @ntwicklung von virtuellen Csldie
WeakTies der Bentzer gestéarkt werden. Es kann sowersucht weden, diese WeakKies in

StrongTies zu verandern, die dann auch im realen Leben gefestigt werden.

Laut einer Theorie zu gesellschaftlichen Netzwerken beinhaltet das soziale Netzwerk eine

Person sowohl Strorgjies als auch WeaKies™:

StrongTies entstehen am wahrscheinlichsten zkasc Familienmitgliedern, Kollegen und
Mitschilern, da in deren Leben und auf der Arbeit mehr Chancen fir gemeinsame
Unternehmungen existieren. Die engen zwischenmenschlichen Beziehungen werden durch
vergleichsweise starke Emotionen aufrechterhalten. DiessBtrwandtschaft oder die gleiche

Herkunft (Landsméannesindklassische Beispiele fur Stroiiges.

WeakTies, beispielsweise durch ein einmaliges Treffen, die Erwahnung der anderen Person
durch einen Dritten, seltenen Kontakt miteinander, ein einmali@esprach in der
Vergangenheit oder das Gril3en einer anderen Person im Vorbeigehen bieten keine Grundlage

fur eine starke gegenseitige emotionale Unterstitzung. Chancen fur Interaktionen sind damit
6



vergleichsweise selten. Die Beziehungen einer Personeaurc&kraft im Restaurant, dem

Postboten oder dem Verkaufer auf dem Magetiden in diese Kategorie der Wedles.

Im Gegensatz zur traditionellen Kommunikation hangt der virtuelle Austausch nicht von einer
physischen N&he ab. Diese Art von Austausch rkondurch gemeinsame Interessen,
gemeinsame Uberzeugungen und Auffassungen der Menschen zustande und wird durch
vielfaltige Formen von CMC nterstitzfl. Unter den Social Media Produkten des Internets

sind klassische Beispiele fur das Festigen starkeruBigein unter anderem Facebook und das
chinesische Pengyou.com. Gute Bekannte kdnnen sich dort noch besser kennenlernen. Egal
ob Kommilitonen oder Kollegen, diese Bindungen kénnen Menschen ein ganzes Leben lang

begleiten und werden sich nicht schnell &ndern.

Ein klassisches Beispiel fur Wedlkes ist die Plattform Youtube. Bei dieser Form von Social
Media Produkten sind die zwischenmenschlichen Bindungen eher kompliziert. Interaktionen
oder gemeinsamer Austausch kdonnen hier durch die geographische Lagegyware Film

oder einen hervorragenden Artikel entstehen. Der Zusammenhalt durch diese Form des
Austauschs ist eher schwach, nach einer kurzen Kontaktierung kann der Kontakt zueinander

daher schon wieder verloren gehen.

Weak-Ties b e r u h e Wnabaandigkei des Drudks u nynamik der geschlossenen
sozialen Beziehung@d. Sie besitzen ihre speziellen Vorteile. So bieten sie zum Beispiel

Anonymitat und Objektivitat, die in einer engen Bezieihaufig nicht zu finden siffli™.

Naturlich kKbnnenWeakTies sich auch in Strondies verandern. Menschen, die sich vorher
nicht kannten, kénnen aufgrund eines interessanten Themas miteinander ins Gesprach
kommen und dabei einander anziehen. Infolgedessen lernen sie einanderikeiatiercht
verlieben sie sich gar ineinandér sodassdie Beziehungen stark werden. In einer
Gemeinschaft mitStrongTies liegt der Schwerpunkt des sozialen Kontaktes auf dem
Menschen, da die Angehdren dieser Gemeinschaft bereits eine Basis an gemeinsamen
Emotionen besitzen. Genau aus diesem Grund wird diesci®vindigkeit des
Informationsflusses in einer Gemeinschaft mit schwachen Bindungen schneller sein, als in

einer Gruppe mit starken.



WeakTies kdnnen eine Privatsphare mit sich bringen, die sighschwer aus StrorAfjes
gewinnen las$!. WeakTies sorgen fiir eine groRe Vielfalt im Beziehungsnetzwerk von
Personen und bieten damit einen unterstitzenden und ndtzlichen Beitrag fur den
gesdischaftlichen Umgari§. Die Personen fordern, dass sehr gute Nachrichteninhalte

erscheinen.
Dies unterscheidetah von derPersonen innerhalb von Streiiges Gemeinschaften:

Da sich die Nachrichten von Menschen mit engen Bindungen in ihrer Form kaum
voneinander unterscheiden, bringen sie nur selten neue Nachrichten mit sich. Im Gegensatz
dazu werden Nachrichten vaiveakTiesGemeinschaften viel eher weitergeleitet, weil sie
interessante neue Aspekte bieten. Vereinfacht kann man es auch folgendermafen formulieren:
Der Fokus einer Genmeschaft mit Stronglies ist der soziale Kontakt, der einer

Gemeinschaft mi¥VeakTiesist die Weiterleitung von Nachrichten.

Dies lasst sich vergleichen mit einem Freundeskreis bei Wechat oder Weibo. Die Nachrichten
des ersten flieRen nur langsam, doch sind es alles Nachrichten von Freunden aus dem nahen
Umfeld und bewirken daher schigeReaktionen. Die Nachrichten tber Weibo verbreiten sich
hingegen in sehr hohem Tempo und gerade noch stark verfolgte Themen kénnen bereits nach

wenigen Tagen von anderen bereits Uberdeckt werden und in Vergessenheit geraten.

Das zureit beliebteste stale Medium unter Chinesen ist Wechat. Von 10 Jahre alten
Kindern bis zu 70 jahrigen Senioren nutzen alle diese Kommiimrisplattform. Die Spanne

der Bemtzer ist also sehr breit gefasst. Die von Tencent im Jahr 2014 vero6ffentlichten
Statistiken bezigth Wechat zeigen, die Zahl der Rerer von Wechat hat bereits die Zahl
von 600 Millionen gestiegen, daremntbefinden sich 160 Millionen Batrer auf3erhalbon
China. Im Vergleich zu Whatg# besitzt Wechat mehr Konkurrenzfahigkeit, denmzu
einen hat dieAnwendung mehr Barizer, zumanderen steigt die Zahl dieser Bé&rer auch

verbliiffend schnell aH?.

Wechat kann als eine Cdiezeichnet werden. Wir kdnnen mit einem SubsiompAccount
von Wechat eine Colerrichten sowie diese durch Knowleddg&opagabn und eine

Marketing Strategy weiterentwickeln und dieutzerzahl vergréfZern.



Da die Technik die weltweiten Beziehungen der Menschen zusammenwachsen lasst und das
tagliche Leben eines jeden Menschen immer weniger ohne das Internet auskommt, wird der
Grof3eil der Medien in der Gesellschaft immer wichtiger und bietet ihr Nachrichten sowie
Unterhaltun§¥. Die junge Generation lebt heute ein von Medien geséttigtes Leben. Jeden
Tag verbringen sie im Durchschnitt 6,5 Stunden mit der Nutzung von Mediekonmaen

Uber 8,5 Stunden in Beriihrung mit ihAén Die Wissensvermittlung ber das Internet kann
zudem als gesellschaftlicher Prozess verstanden werden, bei dem ein Teil der
Gesellschaftsmitglieder im Internet mithilfe von Weibo und ihrem Freundeskiei¥dmhat

sowie dem Veroffentlichen von Artikeln oder Romanen dem anderen Teil Wissen Ubermittelt

und sich daraus bestimmte Ergebnisse erhofft.

Infolge der Weiterentwicklung der Funktionenorv Wechat hat sich auch dessen
Nutzergruppe vergréRert. Dies fulrtlazu, dass die Nachrichtetnd Wissensverbreitung

durch die Kommunikation Uber Wechat und seine Freundeskreise im Bereich der
Wissensverbreitung im Internet eine immer bedeutsamere Stellung erlangte. Zudem nehmen
auch Handler die besonderen Marktchaneahr, die durch die Kommunikation Gber Wechat
entstehenden. Durch das Veroffentlichen von Aufmerksamkeit erregenden Nachrichten und
durch Wissensverbreitung wird die Aufmssknkeit einer groen Menge von Be&rern

geweckt und deren Interaktion gefordergdurch der Treuegrad der Kunden sich erhdht.

Das WechaMarketing ist ein innovatives Marketingmodell innerhalb der Internetwirtschaft
und eine OnlineMarketingMethode, die mit dem schnellen Watlm von Wechat
einhergeht. Das StroAfjedes Wechatssindorteilhaft fir eine Reprasentativitat und einen
quditativ _hochwertigen Handel. Diestarke Interaktiast forderlich fiir ein prazises
Marketind'®l. Basierend auf dieser neuen Metikgmethode von Wechat werden Berer

mit ihren Freunden und Unternehmemrbunden. Sie kénnen somit frei miteinander
kommunizieren. Handl und Bentzer kénnen nicht nur Informationen Ubereinander erlangen,
diese Methode ist auch eine Quelle fir den Konsum, das Verbreiten von Nachrichten und
einen Austausch mit noch mehr Frden geworden. Wechat ist somit ein Anziehungspunkt
fur immer mehr Menschen, Produkte und Service. Das SchlieBen von Freundschaften,

Unterhaltungen, Einkaufe, Essen, Reisen, Finanzgeschafte und arztliche Untersuchungen
9



konnen allesamt auf dieser Plattforinematisiert werden. Zudem kdnnen Unternehmen
mittels unterschiedlicher Informationsquellen Datenbanken fir dipalyse der
Besonderheiten der Betzer nutzen, um speziell an sie angepasste Inhalte und Produkte zu
entwerfen und anzubieten. Genau dies siné @&indeglieder, die durch Wissen

hervorgebracht werden.

Zudem haben mittlerweile auch Lehrkrafte und Schiler ebenso wie Eltern ihre eigenen
Wechatgruppen. Somit kénnen sie einander kontaktieren oder tUber Wechat Hausaufgaben
verteilen und die Schiler amednhalte der Aufgaben erinnern. Auch wird den Eltern fir die
Erziehung ihrer Kinder Hilfe geboten. Lehrkrafte versuchen heutzutage, durch visionelle
Medien wie den Fernseher, Filme, Videospiele, Aufnahmen und FacebBg&iGgrious

Kultur zu vermitteln nd den Schilern dabei zu helfen, das Gesehene kritisch zu

betrachtefl4.

Doch man sollte rational bewerten, ob die Herkunft von Nachrichten korrekt und zuverlassig
angegeben wird, denn mit seiner Entwicklung hat Wechat auch haufige Betriigereien
hervorgeufen. Mit der schnellen Verbreitung des Geschaftsmodells Wechat sollten daher
nicht nur Kinder, sondern alle Menschen sich vor derart betrigerischem Handeln der

Geschaéftsleute schiitzen und sich zusatzlich bezuglich der Gefahren von Medien informieren.

A Brgi Immersed in Social Networking Environment: Facebook Groups Uses and
Gratifications, d'%h. dautSeiner i Stutlie weisen alie rGeuppén von
Facebook im Vergleich zum Subscriptidecount sowohl einige Ahnlichkeiten als auch

Unterschiede auf.

In dieser Studie wurde vorgeschlagen, die einzelnen Faktoren der Fa€atuppen in die
folgenden  hauptsachlichen  Bedurfnisse zateilen: Geselligkeif  Vergniigung,
Selbstbewusstsein undformation. SNS hat dabei das Potenzial, besonders die Beachtung
junger Menschen zu gewinnen, gesellschaftliche Probleme zu hinterfragen und die junge

Generation als Beteiligte der Gesellschaft zu integrieren.

Wechat lasst sich eindeutig unter SNS einordnen. Die Facébagipen und

WechatPlattformen unterscheiden siclurch ihre unterschiedliche Topologie: Bei Wechat
10



werden in vielen Fallen alle moglichen Standpunkte diskutiert, die in verschiedene
Teilbereiche unterteilt werden kdnnen. Dennoch fallen sie immer noch in dieselbe Gruppe.
Uberdies wird es in Zukunft zwebder zahlreichere zusammenhangende Zentren geben.
Wenn das gemeinsame Interesse in dieser Topologie eine malRgebliche Rolle spielt, kdnnen
auch individuelle Themen angesprochen werden. Die Netzwerkdichte ist dadurch geringer
und die Mittelpunkte besitzen res hohe Point Centrality. Dies kann zu einer besseren

Kontrolle tiber andere fiihren.

Die restlichen Punkte dieses Netzwerkes besitzen eine noch hohere innere Zentralitat und
kénnen dadurch leicht kontrolliert werden. In diesem Modell besitzen die Mitglesde
hohere Gleichheit, denn niemand kann wahrend dieses Informationsprozesses langere Zeit im
Mittelpunkt stehen. Fir Wechat und Gruppleats ist diese Art der Topolegdas beste

Beispiel.

Die FacebookGruppen gehéren wiederumunmvollvermaschteNetz Die Mitglieder einer
Kleingruppe kdénnen Nachrichten versenden und diese werden durch die Gruppenvernetzung

weiter verbreitet.
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Abbildung 1: Beispiel einegollvermaschtaNetz49

Im Modell der Sérn-Topologiegibt es ein relativ stabiles Zentrum im Gesamtnetzwerk. Der
Informationsfluss geht immer in eine Richtung, das bedeutet vom Zentrum werden
Nachrichten gepostet und die anderen Personen erhalten diese auf jeden Fall. Das beste
Beispiel herfir bei Wechattis das Teil en von Stimmungen oder
diesem Fall kdnnen die Freunde der postenden Person nur auf die Nachrichten warten und sie
lesen. Somit sind die Postenden der Nachrichten das Zentrum der Topologie. Die Struktur des
Informationglusses in diesem Modell dhnelt der eiBaumTopologie. Diese Topologie ist

die beste Methode fir die Uploader von Nachrichten, um die eigenen Ansichten zu
verdeutlichen. Sie hangt lediglich von der Stabilitat der zentralen Punkte dieser Ansichten ab.
Ob in diesem Modell die Informationstibertragung oder die Gedankengange des Zentrums
erfolgreich sind, hangt von der Anerkennung der anderen Personeneaiem Soigramm

kann der Benutzeals wichtigeRolle angsehen werdétf. Somit lasst sich erkennedass
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der SubscriptiorAccount von WechatNachrichten verbreitet, indem Bezer diese

annehmen.

Natlrlich kann der Barizer auch an den Verantwortlichen des Accounghxichten
versenden, doch die Beatzer konnen nicht miteinander kommunizieren. Eine

SternTopologiekann wie auf dem folgenden Bild dargestellt werden:

Node A

O
AN

Abbildung2: Beispiel einefSternTopologié!d

Das Thema Wechat wurde bereits in vielen Aufsatzen behandelt. Dabei wurde Wechat in
verschiedenen Kontextenanalysiert. Beispielsweise untersuchten sie Wechat im
|IOS-Systent” oder verglichen welches &dlium die Beatzer bevorzugten -¥ail oder

Wechalf®!,

Einige Studien stellten Wechat als Plattform flr Wisseder Informationsverbreitung vor.

So verglichen sie Wechat und Line als Beispiel fiir direkteterricht im chinesischen Sti,
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stellten die Nutzung von Wechaind andere neue Mediefur die FOretrung des
Englischlernens von Studenten ¥8PY oder sie untersuchten die bereits erwéhnte

Nachrichtenverbreitung tiber WecRar3,

Einige beschéftigten sich mit dem Marketing auf Wechat in den Bereichen Imm@fiilied
Agrarwirtschaf?d, etc, oder damit, wie die Wech#&attform genutzt werden kann um die
Offentlichkeit an Wiederaufbauprojekten zu beteilig®n Zusatzlich wurden die

MarketingStrategien von Unternehméber Wechat eingehend diskutiert

Uberdies wurde eiEchtzeitUberwachungssystem auf einem Transporter installierigldiei
Wechat mit einem Wireless Sengdetwork verbunden wurde, um die logistische Kuhlkette

zu verbessern, die Kosten zu senken und die Flexibilitat zu etAbhen

Dieses Kapitel verdeutlit, dass sich das Internet mit rasender Geschwindigkeit entwickelt.
Wechat ist dabei das beliebteste soziale Medium unter Chinesen, das einen hohen
Diskussionswert besitzt und aus verschiedenen Blickwinkeln untersucht werden kann. Daher
entspricht die Verendung von Wechat zur Untersuchung der von den Siegener Chinesen in
ihrer virtuellen Welt errichteten @ nicht nur dem aktuellen Entwicklungsprozess der

Sozialen Medien sondernauden realen Umstanden diesartikergruppe.
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4 Vorbereitung

4.1 Vorbereitung

DatenKollektion

Interview.

Daten Analyse transcription coding schriftlich Protokol] Audioprotokoll.

Interviewtypen Faceto-Face Skypen E-Mail, Mit WechaKurznachrichterverbinden bei

StammtisciKommunikation

Name | Geschlecht| Alter Methoden Erlebnisse
Faceto-Face Sprachkurz an der Hochschule Anhalt
Chen | Ménniich o5 Interview Magdeburg (20142011)
Skypen BWL-Bachelo an der UniSiegen(20122014)
E-Mail BWL-Master an der UrMarburg(2014)
Faceto-Face Sprachkurz an der Hochschule Anhalt in
Bai Ménniich o5 Interview Magdeburg (20142011)
Skypen BWL-Bachelo an der UniSiegen(20122015)
Stammtisch
Faceto-Face Sprachkurz an der Ui8iegen(2012013)
Zan weiblich o5 Interview InternationaleKulturhistorischeStudienMaster
skypen an detUni-Siegen(2013
Faceto-Face Sprachkurz an der Ui8iegen(2012011)
Interview Automatisierungstechnikaster an der
Xue Ménnlich 27 Skypen Uni-Siegen(201€2015)
E-Mail Praktikum in AUDI AGinIngolstad{20132015)
Arbeit in AUDI AG in Ingdstadt(2015)
E-Mail Europaischesnd deutsches
Videobotschaft WirtschaftsrechtMaster an der
Mit Uni-Siegen011-2013)
Hou weiblich 27 Wechat&urznachr MAW SystemsGmbH in Minchen (2013014)
ichtenverbinden MAW Systems GmbH in Berlin (2014)
GerryWeberinternational AG in Bielefeld
(2015)
Faceto-Face Sprachkurz an der U~i8iegen(201€2011)
Interview MaschinenbatMaster an der
Yu Ménnlich 28 Stammtisch Uni-Siegen(201€2015)
Praktikum in Muhr und Bender in
Attendorr(20142015)
Faceto-Face Sprachkurz an der U~i8iegen(201€2011)
Zhang| weiblich 28 Interview WirtschaftsinformatikMaster an der
Skypen Uni-Siegen(2019)
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Faceto-Face - Literatur Kultur und MediefMaster an der

Interview Uni-Siegen(2013
Yan weiblich 26 | - Skypen - Praktikum inHuaweWesteuropan Disseldorf
Stammtisch (09.201411.2014)

Praktikum in FEV GmbH in Aachen (12.20)4

Tabellel: Interviewtypen und grundsatzlichen Lebensumsténde der befragten Personen

Anhand der Grafik 1 lasst sich feststellen, dass sich die grundséatzlichen Lebensumsténde der
befragten Personen stark unterscheiden, so beispielsweise das Alter, die Lernerfahrung und
die Fachrichtung die sie studieren, bzw. studiert haben. Die durchigefUimterviews
bestatigten ebenfalls die Unterschiede Befragtenhinsichtlich der von ihnen benétigten

Auskiinfte und fur sie interessanten Nachrichten.

Wahrend meiner Projektarbeit erklarte sich ein TeilBiefragtenzu einem Interview bereit.
Die Emebnisse dieser Interviews verdeutlichten, dass die von ihnen genutzte Social Media
zum Grof3teil identisch war. Ebenso &hnelte sich die Mentalitdt der Interviewten. Einige

zusatzlich aufgetretene Einzelfalle wurden in der vorhergegangenen Arbeit bengptst@idt.

Zu Beginn der Vorbereitung der Interviewfragen und der Durchflihrung der Interviews befand
ich mich in China. Aus diesem Grund wurden als Befragungsmittel fir die ersten Interviews
Ton und Videoaufnahmen genutzt, die Uber die Social Media&mdet wurden. Nach meiner

Ruckkehr nach Deutschland wurden die Befragungen zur Vervollstandigung in Form von

Faceto-Face Interviews fortgesetzt.
Im Folgenden werden die von mir intenwiien Personen kurz vorgestellt:

Die erste befragte Person ist HoAbkirzungH). Sie wurde in Zhengzhou, Hauptstadt der
Provinz Henan in China, geboren und studié&teopéaisches und deutsches Wirtschaftsrecht

an der Universitat Siegen. Nach ihrem Abschluss im Jahr 2013 arbeitete sie zunachst in der
Minchner MAW Systems Gnih Aufgrund einer Unternehmensfusion zog sie anschliel3end
nach Berlin. Im Durchfuhrungszeitraum des Interviews bereitete H sich auf einen
Arbeitsplatzwechsel vor, weshalb sich ihr Interesse auf diesbezlgliche Nachrichten

konzentrierte. Wahrend des Intewie erwahnte sie jedoch, dass Personen mit
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Berufserfahrung vornehmlich durch den Austausch von Nachrichten mit Kollegen

Stellengesuche erhalten wirden.

Der aus Taiyuan in der chinesischen Provinz Shanxi stammendalair¢ungB) studiert
im Hauptfah Betriebswirtschaftslehreund beendete im Mai diesen Jahres seine

Bachelorarbeit. Zurzeit ist er auf der Suche nach einentiluakoder einem Arbeitsplatz.

Als nachstes fuhrte ich ein Interview mit ChekbkirzungC), dem Kommilitonen von B
durch, mit dem gemeinsam er nach Deutschland an die Universitat Siegen gekommen war.
Beide sind im selben Alter. C beendete sein Bachelorstudium jedoch friher als B und macht
derzeit seinen Master an der Universitat Marburgs@ae Freundin noch in Siegen studiert,

pendelt er hdufig zwischeéviarburg und Siegen hin und her.

Anschlie3end befragte ich ZaAlklirzungZ), die Freundin von B. Sie macht ihren Master in
InternationaleKulturhistorischeStudiean der Universitat SiegerZ aufRerte wahrend des
Interviews, dass sie aufgrund ihres Fachbereiches ein grof3es Interesse an der
Kulturgeschichte von Siegen, aber auch von ganz Deutschland entwickelt habe. Sie konnte
mir nicht nur viele gute Ratschlage erteilen, sondern beteiligtezsidem aktiv tlreden von

mir eingerichteten WdmatAccount, indem sie einige Artikel bezuglich Kulturgeschichte
beisteuerte. Diese Artikel wurden nicht nur sehr h&ufig gelesen und weitergeleitet, sie

brachten auch mehr Abonnenten mit sich.

Nach Z interiewte ich Xue AbklrzungX) aus Peking. Er studieAutomatisierungstechnik

an der Universitat Siegen und macht seit 2013 ein Praktikum und Abschlussprojekt bei der
AUDI AG in Ingolstadt. Seine Lage ahnelt zum Teil der von C: Seine Freundin ist geboren in
SiegenKreuztal, weshalb er zu verschiedenen Gelegenheiten haufig zwischen Ingolstadt und

Siegen hin und her pendelt.

Der Name meines vimtzten Interviewpartners ist YU Er hat am selben
Kooperationsprogramm der Universitat Siegen teilgenommen wie X.warde 1987
geboren und stammt wie X aus Peking. Sein Nebenfashaisthinenbaulm ersten Halbjahr

2015 beendete er sein Studium
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Eine interessante Int@ewpartnerin ist ZhangAbkirzungZH) aus Fubun, Liaoning Sie hat
mit mir gemeinsam dasselbe Hauptfach studierWirtschaftsinformatik Ende 2014,
zeitgleich mit dem Ende ihres Studiums legte sie in Aktien des Feuertopfrestaurants Hotspot

in Essen an, das ihren Freunden gehort.

Zuletzt interviewte ich die auSianjin stammende YanApkirzungY). Ihr Hauptfach ist
Literatur, Kultur und MedienAufgrund dessen, dasir Fach sich auf bestimmte Bereiche
beschréankt, ist sie der Meinung, dass sie fur das Finden eines guten Arbeitsplatzes zusatzlich
ausreichend Beraérfahrung benétigt. Um dieses Ziel zu verfolgen, machte sie nach Erhalt
des Grofteils ihrer Leistungspunkte zunachst ein Praktikum bei Huawei in Dusseldorf und
arbeitete dann als Praktikantin in Aachen bei einem Forschungad

Entwicklungsunternehmen, si&ahrzeuganalysen durchfihrt.

4.2 Ergebnissé Nutzeranforderungen (Funktionen)

4.2.1 Auswahl zwischen ServicéAccount, Subsciption -Account und

Unternehmer-Account

Ziel meiner Masterarbeit ist es, durch das Versenden von Newslettern tber einen Aecount
Wechat den in Siegen lebenden Chinesen nitzliche Nachrichten zu senden und dieser Gruppe
zu helfen, sich besser an das Leben in der fremden Umgebung zu gewdhnen sowie aktuelle
Nachrichten aus Deutschland zu erhalten. AuRerdem soll es ihnen Unterstidben bieten,

sich gegenseitig zu helfen, besser miteinander zu kommunizieren hnengier zusammen

zu schlieRRen.

Als ich mich bei diesem Account anmeldete, erfuhr ich, dass man sich mit jeder
E-Mailadrese nur bei einem Account von Wet anmelden kan. Diese Accounts lassen
sich in drei Arten einteilen: Den Servigéecouna den SubscriptioAccount und den
UnternehmetAccount. Diese drei Arten unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht. So ist ein
UnternehmetAccount ausgelegt fur die Kommunikation zehen Mitarbeitern innerhalb

eines Unternehmens.

Mit einem ServiceAccount kann man jeden Monat nur vier Mal Newsletter verschicken,

wohingegen sich mit einem Subscriptidocount jeden Tag welche versenden lassen. Zudem
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sind auch andere Funktionen eines\v&eAccounts um einiges komplizierter als die eines

SubscriptiorAccounts.

Bei de Accounts |l assen sich in die beiden Tyrg

Funktionen sollen im Folgenden unterdendem Pun

Im Zuge der Vorbereitung dieser Masterarbeit wurden insgesamt sieben Personen interviewt.
Wahrend der Interviews befragte ich sie unter Anderem nach ihren Anfogéeram die
unterschiedlichen WéatAccounts und danach, welche Funktionen sie zlicktz

interessieren wirden.

Nur zwei der sieben Personen waren der Meinung, dass der S&ccioent besser sei. X

war dieser Ansicht A[ é] wei | i ch dadranr ch mi
kannfi. B hi rAgdeeg e reAzgomii ikt 8mi idh schon in Ordnung. Ich glaube,

wenn jeden Tag Newsletter geschickt werden kann ich sie mir nicht alle anschauen, gerade
zeitlich ist es mir unmoglich sie jederzeit zu beachten. Werden sie jedoch jede Woche

versandt, ware ich vielleicht eher einverstasan ei ni ge der empf ohl enen

Die anderen funf interviewten Personen fanden den Subscrifstioount praktischer. Drei

di eser fenf Personen sprachen das Probl em ¢
waren zudem der Meinung, die Benafj durchden Gruppengriinder oder andere @ear

des ServicéAccounts sei nicht so gut wie die Nutzung von Suchmaschinen wie Google,

Baidu usw.. Auch die Konsultation von Autoritdtspersonen konne ihrer Meinung nach

mitunter praktischer sein.

C auRerte whirend des InterviewsA| ch mag d e #iccdbint beber. Vor @itein,o n

weil jeden Tag ein Newsletter versendet werden kann und damit auch mehr Nachrichten
empfangen werden. Zwar kann man nicht alles vollstandig nachverfolgen, doch man schenkt
den Infosdennoch Beachtung. Das ist wie wahrend der Jobsuche; die Anforderungen der
Unternehmen verédndern sich ununterbrochen. Mit Nachrichten ist es ahnlich; immer ist die

Aktualit2t am wichtigsten.n
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ZsagteeAl ch we¢r de e h e-Accalirg nutzed wblleng den Actount, iiber den
man jeden Tag Newsletter erhalten kann. Zum einen méchte ich als Studentin jeden Tag viele
Nachrichten erhalten, um die Anforderungen des Marktes zu kennen. Zum anderen finde ich
dass der ServieAccount flr eine Gruppe von Studenten sehr unpraktisch ist. Wenn ich
beispielsweise irgendwelche Fragen habe, ist die Nutzung dieses Accounts nicht so gut, wie
wenn ich selbst Google, Baidu oder eine Autoritatsperson befrage. Dazu kdasmtu nicht
unbedingt alle Fragen gleichzeitig beachten kannst, wenn ich dir zehn Fragen stelle und
Andere ebenfalls zehn Fragen haben. Auch wenn du meine Fragen zur Kenntnis nimmst, kann

es sein, dass ich zur Zeit deiner Antwort diese bereits nicht melhe n° t i ge . i

Genau wie C war Z der Meinung, die Nachrichtenaktualitat sei sehr wichtig. Wahrend der
Befragung bradie sie dazu ein Beispieh| ch denk e, wenn du beispie
weiterleitest, kannst du dich mit einigen Unternehmen in Vdung setzen. Zum Beispiel:

Sie wollen heute 10 Stellen besetzen. Nach einer Woche sind noch fiinf Stellen frei. Ich meine,

sie konnen dir mit einer Nachricht Ruckmeldung geben und genau das meine ich mit
Aktualitat. Wenn sie jedoch heute 10 Stellen besetzdlen und nach ein paar Tagen bereits

genug Leute gefunden haben, dann ist es nicht so toll, wenn du ihre Gesuche weiterhin

verbreitest.n

Der bereits arbeitende H f¢ighrte aus: AZunac
Mitgliedsaktivitat im Intenet teilgenommen, geschweige denn Uber so eine offentliche
Plattform kommuniziert, doch ich bevorzuge die, mit der man jeden Tag Nachrichten
versenden kann. AuRerdem, auch wenn viele 6ffentliche Accounts behaupten, man kénne mit
jeder Frage zu ihnen kommein ich der Meinung, dass ich bei Fragen selbst Gber Google
recherchieren kann also warum sollte ich sie fragen. Ich denke, du hast zudem nicht viel
Erfahrung und daher bist du noch nicht so bekannt. Wenn du jetzt 50 Jahre alt warst und
schon 30 Jahrén Deutschland gelebt hattest, konntest du denke ich den SAwtoeint

nutzen, denn dann héttest du mehr Material und deine Erfahrungen waren vielfaltig. Alle
wurden sicherlich gerne mit ihren Fragen zu dir kommen und interaktiv werden wollen. Doch

noch befindest du dich in der Einstiegsphase und das Vertrauen in dich ist nicht besonders
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hoch. Das Material, das du hast, ist auch relativ alt. Was glaubst du, wer dich so konsultieren

wi |l | ?0

X war der MeinungA &dden Tag Newsletter zu sendish besser. Zuetsbrauchst du die
Aufmerksamkeit der Leute, dann erst werden Fragen kommen. Wenn keiner von deiner
Plattform weil3, wie sollen sie dort Fragen stellen? Lass sie erst wissen woflr dein Account
Uberhaupt da ist, dann wird die Kommunikation von selbst komW&mn du das besser
machen willst, brauchst du sicherlich einen Fragenaustausch, so ware es noch ein wenig

besser . i

Wi e C und Z erw2hnte Y das Problem der
SubscriptiorAccount ist ein wenig besser, er erneuert jedendeaginhalt der Nachrichten.
Somit ist die Aktualitdt sehr hoch und ich kann unverziglich von neuen Nachrichten

erfahren. i

Den Anmerkungen der Befragten folgend entschloss ich mich abschlie3end zur Anmeldung
bei einem SubscriptieGAccount, um jeden Tag Nhdchten an die Interessenten versenden zu

konnen. Fur diese ist nicht jede Nachricht von Nutzen, doch fasst ein chinesisches Sprichwort

A

es gut in Worte: AAus der Menge entspringt

Nachrichten wird es immer welche @) die den Anforderungen der Interessenten
entsprechen. So kann die Aktualitdt der Nachrichten ebenso gesichert werden, wie die

Aufmerksamkeit der Abonnenten.

4.2.2 Inhalte des Accounts

Durch die Interviews erfuhr ich, dass H sich besonders fur Nacdhmichézuglich der
europaischen Geschichte, reprasentativen Neuigkeiten aus Deutschland, Reisebeitrdgen und
der Wirtschaft interessierte. Am meisten wollte sie Uber die européische Geschichte erfahren,
da sie diesen Bereich friiher wenig beachtet hatte, edoch feststellen musste, dass sie
kulturell wenig Detailinformationen besitzt. Zudem verfolgt sie nun auch Nachrichten Uber

einige europdische Antikausstellungen und Konzerte. Y hingegkaffte sich Inhalte

dariberA wi e ma n I n De ut s clérlng nsdhreibt i Arbeitsveréige,u er er

Versicherungen, Rente sowie Nachrichten zu Stellengesuchen, Inhalte zu
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Unternehmenskulturen, Luftdruckanalyse, Analysen des deutschen Arbeitsmarktes,
Gehéltertrends, wie man mit deutschen Kollegen auskommt, Unterschiedehemw

deutschen und chinesischen Unternehmenskul tu

Wahrend des Interviews meinte YUDu kannst unterschiedliche |
ist Jobsuche ein Bereich und das Leben @wdenten, nachdem sie nach Deutschland
gekommen sind, kann ispielsweise auch etwas sein, das du andenken kannst. Deutsch ist
auch ein Teil, ebenso wie einer fur Studenten. Au3erdem hoffe ich, auchdisamriiber

Fu3ball zuerhalten! Durchrul3ball kann man viele Freunde finden, durch diese Freunde kann

man zudemallerlei Nachrichten erhalten. In Deutschland sind die zwischenmenschlichen
Beziehungen Vitamin B genannt sehr wichtig. Hat man B braucht man sich keine Sorgen

dar ¢ber zu machen, ACD zu finden. i

AulRerdem schlug YWsor, auf dieser Plattform eine Rubr&inzurichten, unter der man

Freunde finden kdnne.

X sagte: Alch pers°nlich interessiere mich
Spitzentechnologie. Einige kreative Ideen und neue Perspektiven beztglich Problemlésungen

waéaren zuséatzliche Lichtldik e . i

Die Geschichte studierende Z f¢ggte hinzu: AEB
Museumsbesuchen oder Kulturgeschichte. Weil ich diesen Fachbereich studiere, interessiere

ich mich besonders fiir solche Nachrit e n . i AuCerdemdl ¢l hibtee © tsii g
momentan keine Nachrichten Uber Mietwohnungen, weil ich bereits einen Wohnort habe.
Aber wenn ich mal umziehen wollen wirde und genau zu dieser Zeit Nachrichten Gber

Mi et wohnungen versendet w¢grden, werde 1 ch mi

C hingegenA [ é ] mag eher Nachrichten aus dem Ber
Geographie. Daflir habe ich mich schon als Kind interessiert. Beispielsweise die Plane zur
Ubersiedlung auf den Mars, geomorphologische Merkmale eines bestimmten Gebietes sowie
neueelektronische Produkte, etc.. AuRerdem wirde ich gerne mehr Bescheid wissen Uber
Dinge die ich noch nicht kenne, beispielsweise kulturell oder Dinge, die naher an meinem

Leben sind, Entwicklungsgeschichte, usw.
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Naturlich interessierten sich alle Befragtzuséatzlich zu ihren personlichen Interessen auch
fur Nachrichten aus dem Berufsleben, da dies mit allen in enger Beziehung steht und jeder

somit auch Nachrichten aus diesem Bereich bendtigt.

In Bezug auf Arbeitsstellen dachten die Interviewten allei@nhnDie berufsspezifischen
Nachrichten, die sie Uber den Subscript®oe ¢ o u n't Zzu erhalten hofft
derzeitigen Gesamtarbeitstrends, Marktsattigung, Anforderungen und Qualitatsbewertungen
von Vorgesetzten an ihre Mitarbeiter. Man kann (iberAnforderungen des Vorgesetzten an

seine Mitarbeiter seine eigenen Defizite feststellen und zielgerichteter lernen. Aul3erdem die
Kultur von grof3en Unternehmen sowie ihre Ausrichtung, Kitw usw., um ein Ziel fur

die eigenen Anstrengungen zu haben. i

AAm besten wiirden auch Nachrichten {ber Stellengesuche von Unternehmen,
Unternehmensbedingungen urehtwicklungen sowie die Rekrutierungsentwicklung der
letzten Jahre verschickt werden. Und zur Beschéftigungsentwicklung und Erfahrung mit

Bewerbungsgespréehn . AuCer dem sol |l ten die Daten i mme.

Neben den Befragten, die bereits arbeiten oder ein Praktikum machen, hofften die anderen
Personen, sich mehr mit Nachrichten zu Erfahrungen am  Arbeitsplatz,
Bewerbungsgesprachsfuhrung, Peabeschaffung, Personalinformationen usw. vertraut

machen zu kdnnen.

Gemal des urspringlichen Ziels meiner Masterarbeit und den Erwartungen der Interviewten,
beschbss ich, meinem o6ffentlichen WeatAc count den Namen fiLeben i
und Uberihn regelmafiig Inhalte zu folgenden Bereichen zu versenden: die Anwendung von
Deutsch, nitzliche Nachrichten zu gutem Essen / Rabatten / Mietwohnungen / Second Hand
usw., Kulturgeschichte, Rekrutierungsnachrichten waréhhrungen, Tagesnachrichten, etc..
Naturlich beziehen sich diese Nachrichten vor allem auf das Gebiet rund um Siegen, aber

auch erweitert auf Digschland, solange sie fir die Berer nitzlich oder von Interesse sind.

Einige dieser taglich versendeten Nachechhabe ich fur Ratschlager Bemtzer Gber den
SubscriptiorAccount verschickt, nachdem ich sie geordnet oder vor Ort Uberprift,

abfotografiert und gemafl meiner eigenen Erfahrung so gut wie moglich objektiv
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aufgenommen und bewertet hatte. So verschickte ich wahrend des Fribtegysdmige
AFr ¢ hl-inibiggeANaxthr i cht enh, di e gut angenommen

weitergeleitet und gelesen wurden. Gleichzeitig brachten sie mir mehr Abonnenten.

Ein weiterer Teil der Nachrichtestammte aus Beitragen anderer &&er. Meistnswurden

die Artikel von den Bemtzern selbst geschrieben und von mir verschickt, nachdem ich sie
redaktionell bearbeitet hatte. Naturlich wurden diese Beitrage\arcken Bentzern selbst

und ihren Freunden weitergeleitet, was zu noch mehr Lesern undnédten fihrte.
AulRerdem brachten diese Nutzerbeitrdge noch eineterari Vorteil mit sich: Da die
Berutzer aus unterschiedlichen Gegenden kamen, war auch das Wissen, das wir erhielten,
unterschiedlich und die von den Artikeln angeschnittenen Bereicht idetitisch, sondern

sehr breit gefachert.

Ein weiterer Teil der Beitrdge bestand aus von mir aus dem Internet weitergeleiteten
Nachrichten. Sobald ich online einen Artikel fand, der besonders signifikant oder theoretisch
einzigartig und mit einer korredi Ausrichtung war, leitete ich ihn ebenfalls Uber den
SubscriptiorAccount an die Interessenten weiter. Aufgrund von Urheberrechten verwies jede
weitergeleitete Nachricht auf die Herkunft des Originaltextes und auf den Namen des
Verfassers, sofern diesbekannt war. Natturlich nahm ich ebenfalls Ricksicht darauf, wenn

ein Verfasser darum bat, seinen Artikel nicht weiterzuleiten.

4.2.3 Weitere Vorschlage der befragten Personen

Wahrend der Interviews machten mir meine Interviewpartner viele nutzliche Nagsc

Zum Beispiel meinte die momtan ein Praktikum machende XWenn di e Nachr i
abends verschickt werden ist es besser, so hat man eher Zeit sie zu lesen. Nach dem Mittag ist
es auch nicht schlecht. Ich wiinsche mir praktische Sachen, die mitmrnstigen Leben zu

tun haben. Verschick ein paar Statistiken, Grafik, welche mit Wahrheitsgehalt und

| ~

humor vol e. n

ADass du eine offentliche Plattform einrichtest ist super. Doch die Menge an Nachrichten
ist riesig, die Nachfragen der unterschiedlicherhBaceiche sehr unterschiedlich, also wie
kannst du die Aufmerksamkeit der Al l gemei nhe
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ADu kannst die Anwendbarkei't er h°hen, Il ndem
Doch die Menge an Nachrichten auf Deutsclitesmicht zu grol3 sein, nicht Gber 10 Satze

am Tag, denn wer will jeden Tag so viel Deut

Z brachte zudem ein weiteres Bei spinenlsehrbez ¢ gl
nitzlichen Vorschlagh Du  kannst nac hUntermetnen tnd Stdllengesuchenh e n
sowie nach Fachbereichen einteilen. Zum Beispiel sucht ein Unternehmen, nehmen wir
Mercedes, Leute im Bereich IT, Buroangestellter oder Maschinenbau. So kdnnte es klarer und
besser sein, denn das wére noch verstandlicleenualnach dem Beruf zu unterteilen. Oder

du richtest dich nach den Regionen, nach den deutschen Postleitzahlen. Wenn ich zum
Beispiel beim SubscriptieGAccount ein a eingebe, so erscheinen Stellengesuche aus
NordrheinWestfalen, wenn ich dann a_001 eingekommen Stellengesuche von Mercedes

in NordrheirWestfalen und wenn ich schlieBlich a 001 _001 eingebe, so kommen

Stellengesuche im Bereich IT von Mercedes in NordeNéastfalen, usw..

YUbet onte, sie hoffe ASport mel nunthsglickeinigd er Fr

Originaltexte in Deutsch, damit man sehen ka

Der bei der AUDI AG ein Praktikum machende X empfahl Nachrichten aus dem
Arbeitsbereich und schlugvérl ch denke vor all emndfiridene!l | er e
Grol3teil der Leute nitzlich. Und dazu Rekrutierungsveranstaltungen und Aktionen, bei denen
groRe Unternehmen zusammenarbeiten. Das ist fur Leute besonders wichtig, die Arbeit

suchen. Du kannst aus diesen Gesichtspunkten nach Nachrichten forfchen

B erwahnte zudem, er hoffe ich wirdgch Uber die Bedlrfnisse der Begmer auf dem
Laufenden halten, um Fehler und Mangel zu beheben und den Subsédkiptmmt zu

perfektionieren.
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5 Methode

5.1 Griunde fur die Auswahl der Wechat Plattform als

Kommunikationsmittel

5.1.1 Auf Basis theoretischer Uberlegungen

Wie unter dem Punkt Literaturanalyse bereits erlautert, karch@ifels eine CoBngesehen
werden. Wenn man eine zur Nutzung von Austauschschilern gee@mletenrichten will,
kann man vergchen, einen Subscriptiohccount bei Wechat zu erstellen, sowie mittels einer
SternTopdogie  divergierende  KowledgePropagations und  Marketir§trategies

durchfihren.

Mein Wunsch war es, dass die Fahigkeiten der auslandischen Studenten durch meienUploa
von Nachrichten gestarkt werden und sie inmitten ihrer neuen Umgebung allméhlich neue
Weak sowie Strong Ties bilden kdnnen. Zudem wollte ich auf Basis der genannten
SternTopologie unter den Berzern die Bildung eines sozialen Netzkes in Form
einesvollvermaschteNetzed6rdern. Zwar konnten einige meiner Plane nicht besonders gut
verwirklicht werden,wie beispielsweise die BildungesvollvermaschteNetzes (die Griinde
daf¢r werden unter dem Punkt ADi s k-Aamnto n f

von Wechat war trotzdem von signifikantem Nutzen fir die Auslandsstudenten.

Die offentlichen Plattformen von Weahsind vor akm auf PrivatpersonenjedRegierung,
Medien, Unternehmen und weitere Organisationen ausgerichtet, die ihre Arbeit bewerben
wollen. Uber die Wechatanale kénnen Marken bei mehreren Millionen von Kunden
beworben werden. So kann man Werbekosten reduzieren, den Bekanntheitsgvéatkem
erhbhen und noch einflussreichere Formen von kbtar gestalten. (Quelle

TencentHomepagehttp://kf.qg.com/faq/120322fu63YV130422AJbal3.html
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Abbildung3: Screenshot eines Subscriptidncounts von Wechat. Quelllternet

Der WechaiSubscriptiorAccount unterscheidet sich vom Servigecount und dem
UnternehmetAccount. Er bietet Medien und Privatpersonen eine neue Methode der
Nachrichtentbermittlung. Alle 24 Stundedrinen einmal Nachrichten gepostet und damit ein
besseres Kommunikationsnd Verwaltungsmodell zwischen den Lesern errichtet werden. Er
bietet Informationen sowie Kookationsmdglichkeiten fur die Beftzer und eignet sich
somit vor allem fir die Anwendung dih Privatpersonen, Medien, Unternehmen, die

Regierung oder andere Gruppierungen.

AulRer dem Upload von Nachrichten mittels St€apologie hat der Subscriptiodccount
auch noch viele weitere Funktionen. So kénnen automatische Antworten mit Texten oder
Bildern versehenwerden und wahrend des Hintaxgdbetriebes kann man weiterhin

Informationenanderer Beutzer empfangen.

Die WechatPlattform fugt zudem allméhlich viele neue Funktionen zum
SubscriptiorAccount hinzu,wie Schnittstellenanalysenutzerdefinierte Speisekarten, den

Empfang kleinere¥ideos, die Verwaltung von Wahlen, usw..

5.1.2 Auf Basis der Nutzeranforderungen
Anhand der Antwodn, welche die befragh Personen wéhrend der Interviews gaben, liel3

sich die Forderung nach einer Plattform feststellen, auf der man entweder passiv Neuigkeiten
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empfangen, oder aktiv nach Informationen suchen kann. Diese Bedirfnisse waren
Voraussetzung fir die Auswahl des sten Mediums, mit dem die Nachrichten den

Probanden tbermittelt werden sollten.
Bezuglich der Auswahl dieses Mediums gibt es zwei mdgliche Vorgehensweisen:
1 Unabhéangige Forschung und Entwicklung

Gemall der Nutzerwiinsche lieRe sich eigens ein soziales Medniwickeln. Die
Schwachpunkte liegen hier jedoch in der kostamd zeitauvandigen Arbeit, zudem ist die
Nutzergruppe dafir zu klein. Da die Zeit meiner Arbeit beschrénkt ist, reichte sie nicht aus
um nach der Entwicklung der Software in kirzester Zieiere Nutzerkreis aufzubauen und

den Beachtungsgd sowie te Anzahl der Klicks durch die Batzer zu erhéhen.
1 Auswahl eines bereits vorhandenen Mediums

Das Netzwerk befreitlieMenschervon der realen Welt, i€ als Rolle im Drama gespielt
haben Gleichzeitig kdnnen diBerutzer im Internemittels QQ, Wechat, Momo uswhren

Charakter Requisit@ und Stile auswahléfd.

Chinesen nutzen derzeit am haufigsten die sozialen Medien QQ, Weibo und Wiechat.
meiner Projektarbeit hatte zudem erwéahnt,sddieinesen in Deutschlanduch die drei
Medien am weitestenerwencetwirden Die anderen Medien wie Skyp&/hatsAppund

E-Mail wirden fur den praktischen Gebrauch und den Austausch mit Freunden aus anderen

Landern genutzt.

Wechat und QQ gehdren beide dem Unternehmen Tencent. Der Einsatzbereich von QQ
war ehemals sehr umfangreich, doch in den letzten Jahren wurden seine Funktionen infolge
der Entwicklung der Smartphones eingeschrankt, wodurch es allméhlich von Wechat ersetzt

wurde.

Der Nutzerkreis vo Weibo ist genau wie der von Wechat umfangreich. Aieahl der
Nachrichten, die sich Uber Weibo posten lassen, ist nicht begrenzt, doch ist die Zahl der
erlaubten Zeichen eingeschréankt. Mit jedem Blog durfen nicht mehr als 140 Zeichen

geschrieben werden, gleichzeitig kann man neun Bilder anhangen (Nadhdanfing meine
28



Masterarbeit zu schreiben, &nderte Weibo das. Nun gibt es eine Funktiangérd Blogs).

In Weibo kdnnen Bemzer auch dann miteinander kommunizieren, wenn sie die Eintrage der
anderen nicht verfolgen. Durch die Eingabe von Wortern ich®aschinen konnen
offentliche Blogs zusétzlich beliebig durchsucht werden. Auch wenn Weibo mit speziellen
Freundesgruppen einen gewissen Schutz der Privatsphare bietet, reicht dies nicht aus. Die

Regeln von Wechat sind bezuglich dessen ein wenig besser.

Zusatzlich zum Kontakt mit guten Freunden bietet Wechat auch deGr@gpen &hnliche
Gruppeneinrichtungen, in denen Personen auch dann miteinander kommunizieren kénnen,
wenn sie einander nicht folgen. Einige der 6ffehttic Plattformen sind von allen Bémrern

abonnierbar um jegliche Nachrichten der eigenen Interessensgebiete zu lesen.

Unter Abwagung aller genannten Faktoren wahlte ich schlie3lich den SubseAptionnt
aus. Im Folgenden werde ich die einzelnen Funktionen dieses Accounts sowie dag®toste

Nachrichten tber ihn vorstellen und diese im Detail analysieren.

5.2 Inhalte der auf dem SubscriptionAccount geposteten Nachrichten

Durch die Interviews konnte ich mir ein Bild von den Anforderungen der Nutzergruppe
machen. Somit teilte ich dieden Tag hochgeladenen Nachrichten in die folgenden Bereiche

ein:
5.2.1 Praktisch angewandtes Deutsch/Englisch

[SEEEE) DPREERE (R) [EEARE] DAEERE (77)

10:26

EEEABHEXX(ASHEMAFHFR &5/ BAISFE T EREFxLEEEE"wir werden di

E. "Koénnten Sie bitte XX mit auf de e Zahlen dann manuell anpass

Abbildung4: Praktisch angewandtes Deutsch
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Dieser Bereich enthalt hauptsachlich praktisch anwendbares DeutsclderirBeruf,
Birosprache, Empfehlungen fir deutsche Filme, deutsche Witze, etc.. Zwar befinden sie sich
in einer deutschsprachigen Umgebung, doch die meisten Chinesen in Deutschland haben
hauptsachlich zu Personen aus dem eigenen Land Kontakt. Damit was esietl der
Einrichtung deser Seite, das Interesse der Bear an Deutsch oder dem Lernen der

deutschen Sprache zu férdern.

Das Uploaden von Nachrichten bezlglich Englisch am Arbeitsplatz ergab sich daraus, dass
zukunftige Arbeitgeber hohe Anforderungam die Englischkenntnisse ihrer Mitarbeiter
haben. Zwar hattealle Personen im Untectit in China bereits Englisch gelernt, doch haben
es viele aufgrund ihrer deutschsprachigen Hauptfacher vernachlassigt. Daher war es mein

Wunsch, den Leuten die friheternten Englischkenntnisse wieder ins Gedachtnis zu rufen.

Wahrend der Interviews erwahnte Xirf den Beruf seien Sprachkenntnisse und
Verstandnisvermogen wichtiger als alles andere. Hatte man bereits eine fachliche Basis, so
kénne man damit durch Ricksghe feststellen was das Unternehmen fur Arbeit von einem
erwartet. Das was man hingegen noch nicht kénne, ware zu einem spéateren Zeitpunkt noch

erlernbar.

Dies zeigt auRerdem, dass das Posten von Nachrichten tUber den Substcgdimm mit

Inhalten zuanwendbarem Deutsch sehr nitzlich und unentbehrlich ist.

Nachdem dieser Bereich einige Zeit genutzt worden war, machte mir C einen Vorschlag. Er
war der Meinung Aoft i m B¢gro verwendete Spr
Umgangssprache im A#lgsleben entspreche nicht dieser Ausdrucksweise. Es sei daher
besser mehr praktisches Vokabular anzebie um die Lesehaufigkeit der Bemer zu

steigern.

Uber den gemmten Untersuchungsprozess hinweg filhrte ich zeitweise immer wieder
Interviews mit denProbanden. Ywar der Ménung, die Klassifizierung der einzelnen

Bereiche sei zu undeutlich und schlug mir vor, in den Uberschriften der einzelnen Artikel die
Themen zu kennzeichnen. I n den Bil dern St oa

anwendbares Deutsdi .
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5.2.2 Nachrichten zu Orten mit gutem Essen/Rabatten

038108 Siegen-Paris mitfahren 047138
3 038298
:
Y m 8 f |
! - o B®itm ‘
? s E

¥ (ORURAR) BEFRMS SBOAE

[Siegen_=F] MANEFHH
17#2 : Siegen-Paris 2958028 %% : 201

5438310 A= #E£913:00E4= : 201

SHE - INIPA RSO EF

Abbildung5: Nachrichten zu gutem Essen/Rabatten sowie Second Hand in Siegen

Wichtig war auch das Teilen von Informationen zu gutem Essen in Siegen und Umgebung,
dessenKritik und Vergleich sowie Rabatten, Mieten, Visa und anderen nutzlichen
Nachrichten fur das Allgsleben. Gemald der Winsche der iBeer flgte ich den Bereich
ASecond Hand in Siegenii hinzu, um fg¢r das

von Dingenaus zweiter Hand eine Kommunikationsplattform zu bieten.

5.2.3 Kultur Deutschlands/Geschichte Siegens
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Abbildung 6: Geschichte/Kultur Siegens

31



Dieser Bereich beinhaltet einige Besonderheiten zur regionalen Geschichte Siegans w
Beispiel die Vorstellung der Fabrik Kreuztatombacher oder die erste Milchbar in Stag
(Leserbeitrag) us..

FKT | CEEERER~
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Abbildung7: Sitten und Gebrauche in Deutschland/Reiseinformationen

Hierzu gehdren Inhalte bezugliéeutschlands Kultur und Geografie, wie Reiseberichte aus
NordrheinWestfalen, Deutschlands Romantische Stral3e, die Entwicklung deutscher Autos
usw. Dieser Bereich war besonders beliebt bei den Lesern. Entsprechend waren auch die

Lese und Weiterleitungsntaye sehr hoch.

YUsagte in einem Interview: Alch leite einig

engsten Freunde I nformationen aus Deutschl an

Wahrend der Untersuchung dieser Nachrichten wies mich Z auf eine Gruppe bei Facebook
namensA S i eVgtgensteiné r ) Nat ur i n Biutzed diesen Gruppe luden Di e

dort sehr viele Landschaftsbilder aus der Region hoch.

Wahrend ich Ende April nach weiterem Material recherchierte, entdeckte ich zudem eine
Website auf der die Siegener #mig Informationen zur regionalen Geschichte veréffentlichte:
http://damalsn-siegen.fotograf.de/. Dort fanden sich auch historisch wertvolle Bilder und
Dokumente. Wahrend des gesamten Untersuchungsprozess konnte ich so nochmal ein ganz

anderes Siegen keenlernen.
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5.2.4 Berufs-/ Studieninformationen
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Abbildung9: Nachrichten zu Studiemnd Berufserfahrungen

Diese Rubrik umfasst vor allem das Ansammeln der neuesten Stellengesuche der Woche und

deren sofortiges Uploaden, um ihre Aktualitat zu sichern.

In Anbetracht der Nutzergruppen und ihrer Anforderungen konzentrierten sich diese

Nachrichten Uberwiegend a®iegen und seine Umgebung oder Stellengesuche einiger sehr

grof3er Unternehmen.
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Uberdies wurden Erfahrungen mit Bewerbungsschreiben und Lebenslaufen, Verpflichtungen
von Mitarbeitern wahrend der Arbeit sowie Gesetzen und dem Rechtsschutz der eigenen

Persorgeteilt.

Informationen zum Studium beinhalteten jegliche Nachrichten zu Hauptfachern und zum

Lernen, wie zum Beispiel Sammlungen vbokumenten fur Facharbeiten. rdeinte dazu:

ASi egen i st eine Universit2tsstadt. Di e Chi
daher k°nntest du mehr I nhalte zum Studium p
5.2.5 News
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Abbildung 10: News

Wenn eswichtige oder interessante Nachrichten zu Siegen oder Deutschland gab, wurden sie
unverziglich von mir weitergeleitet. Da in dieser Rubrik Aktualitdt besonders notwendig war
und ich jeden Tag nur eine Nachricht posten konnte, lud ich die Tagesnachnciaem
meisten Fallen abends hoch, um keine besonders relevante Neuigkeipassen. So schrieb

YU einmal, er hatte aufgrund des Streiks der deutschen Bahn drei Stunden im Zug gesessen

um von Siegen nach Koln zu fahren. An diesem Tag hatte ich jedoeitskieiih Uber den
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Streik der Deutschen Bahn informiert. Da er dies nicht beachtet hatte, ging ihm wichtige Zeit

verloren.

DarlUber hinaus wurden natirlich besondere Inhalte zu jedem deutschen und chinesischen
Feiertag gepostet oder Berichte zu wichtigéachrichten Deutschlands vermittelt, ebenso
wie zahlreiche interessante Beitrage von Lesern.
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BF HiTSm SR ERINERIR

02A175

T
W335 )
vﬁ;\‘f'ily!’

AIESHA AR | A A RS

Abbildung11: Sonderbeitrage zum Chinesischen Neujahrsfest

Besonders wahrend der Zeit des Chinesischen Neujahrsfestes ludadatirichten zu
Abendveranstaltungen blo, die vom Akademischen Auslandsamt und dem chinesischen
Studentenausschuss ddJdniversitdt Siegen organisiert wurdenDadurch zog mein
SubscriptiorAccount besonders vielAnhdngeran. Dies verdeutlicht, dass jedereisch

hauptsachlich Nachrichten beachtet, die im direkten Bezug zu ihm selbst stehen.

Zusatzlich kontaktierte mich auch der Vorsitzende des neuen chinesischen
Studentenausschusses. Von da an informierte ich hin und wieder Uber einige Aktivitaten
dieses Awsschusses, was sehr hilfreich war um den chinesischen Auslandsstudenten der

Universitat Siegen schneller Neuigkeiten zu solchen Aktionen zukommen zu lassen.

Darlber hinaus wurden von Bemern auch Nachrichten auf dem Subscripamcount
hinterlassen, idenen sie erwdhnten, tber welche Inhalte sie mehr erfahren wollten. Gemali
ihrer Winsche suchte ich Informationen heraus und verdffentlichte sie, beispielsweise zu

AMade in Germanyf, der Vorstellung von Marke
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Einige der Anhangeveroffentlichten auf offentlichen Plattformen von Wechat zusatzlich

Informationen aus zweiter Hand zu Austausch und Mieten etc.

5.2.6 Automatische Riuckantwort
Die Kurznachrichten, die ¢ber ALeben in Sie

voneinan@r erstellt und kdnnen in vier Arten unterteilt werden:
1 Automatische Ruckantwort an neueAnhénger

Bei Interesse neuerBert zer wird automatisch folgende
lieber Interessent des groRRen Dorfes Siegenklidar Willkommen auf derSeite

"Leben in Siegeii LiebesiegefiNachfolgend wirst du das erste Mal tolle Nachrichten
erhalten, also bleib dran!!

Klicke einfach im Menu eins der Keywords an und es erscheinen Beitrage, die in der
Vergangenheit zu dem Thema gepostet wurden! Ich freioh auch Uber aktive

eigene Beitrage! Vielen Darik.
1 Antwort auf Keywords

Die Keywords wurden von den Verantwortlichen selbst zusammengestellt. Auf diesem
SubscriptiorAc coun't gi bt es di e Keywords ADe
A Ne ws fi. SabaldwdieAnhénger eines dieser festgelegten Keywords anklicken,
erscheinen auf dem Subscriptiocount diesbezigliche Inhalte. Gibt man etwa
ANewsid ein, so werden dazu wieder erneut

gepostet worden sind.
1 Automatische Rickantwort auf Kurznachrichten

Wenn Anhanger tlber den SubscriptieAccount Kurznachrichten ohne Keywords
eingeben, SO antwortet das Konto automat.
deine Nachricht gelesen habe, werde ich unverziglich antworten. Du bist immer

herzlich eingeladen zu schreiben!i

1 Riuckantwort durch die Verantwortlichen
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Die Verantwortlichen konnen nach dem Erhalt von Nachrichten innerhalb von 48

Stunden ebenfalls mit einer Nachricht antworten. Sind die 48 Stunden jedoch

vergangen, ist das nicht mehr méglich.

5.2.7 Installation der Symbolleiste

Die Symbolleiste des Wech8ubscriptiorAccounts wurde durch die Verantwiachen

eingerichtet, damit die Betzer die Nachrichten noch subjektiver nach ihren Bedurfnissen

oder Interessen durchsuchen kdnnen.
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Abbildung12: Die Symbolleiste und ihre Funktionen (Bilder: Handyscreenshots)
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Wahlen die Beutzer einen Bereich aus, so erscheinen diesbeziigliche Nachrichten oder es

wird zu einem entsprechenden Artikel weitergeleitet. Diese Nachrichten sind alle in der

Vergangenheit bereits gepostete, die ich wieder neu in einen Ontkgnierte, damit sie fur

den Bemnmtzer einfacher zu lesen sind. Wenn Bézer auf dem Subscriptiehccount eine

Nachricht hinterlassen wollen, kdnnen sie das Tastaturenfeld daneben anklicken und ein

Popup-Meldungsfeld erscheint.
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6 Evaluation

6.1 Methode: Datenerhebung und Nutertests/Interviews

Die Wahrnehmung der Bateer bezuglich der Anwendung des Accounts kann mithilfe von
zwei verschiedenen Forschungsansatzen analysiert werden: Die Analyse der Uber den

SubscriptiorAccount gewonnenen Daten und das Feedback der Befragten.

Die WechatPlattform Ubermittelt am Folgetag die wesentlichen Daten detayks, wie
beispielsweise die Betzer, deren Eigenschaften, Grafiken, Kurznachrichten, Terminals und

andere detaillierte Daten.

Mithilfe dieser Daten lasst sich eine Analyse zaden im Hinblick auf den Anstieg der
Nutzerzahlen, ihre Aktivitaiten und den Beliebtheitsgrad des Subscriftioounts

durchfihren.

Gleichzeitig mit der Analyse der Stati&n wurden von mir einige der Betzer interviewt.

Im Gegensatz zu den friherendntiews waren die achtlson vorhandenen Befragten nun
Berutzer der 6ffentlichen Plattform und hatten tber diese den Subscifgtomunt bereits

einige Zeit genutzt. Sie kannten sich deshalb mit diesem aus und konnten sich diesbezlglich

eine eigene Meinunbilden.

Mittels der Durchfuihrung der Interviews gewann ich dievBeungen sowie Reaktionen der

Berutzer und konnte die Ergebnisse im Anschluss analysieren.

6.2 Ergebnisse

Hier soll zunéchst Uber die Nutzerumstéande aufgeklart werden. Der vorernahtete
SubscriptiorAccount besitzt mittlerweile B/Berutzer, von denen sieben interviewt den.
Ungefahr 25 weitere Personen wurden bereits wahrend der Inbetriebnahme der 6ffentlichen

Plattform darauf aufmerksam gemacht, nahmen diese also passiv wah

Die anderen 30 Personen koénnten durch die Empfehlungen von Freunden, die Verbreitung

von Artikeln oder tUber ande®ege aktiv auf deAccount aufmerksam geworden sein.
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6.2.1 Analyse der Basisdaten
1 Nutzeranalyse
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Abbildung13: Anzahl neuer Nutzer
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Anzahl der weggehenden Nutzer

Abbildung14: Anzahl der weggehenden Nutzer

Anhand der Bilder lasst sich erkennen, dass mein Subscrifdtioount bereits nach einigen
Monaten 1B%Anhéngerbesald. Zwar stieg deren Zahl mit jedem Taglaogsam an, doch

verzeichnete sie einen kontinuierlichen und stabilen Wachstumstrend.
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Hingegen beendeten bis zum heutigen Tagelf Personerdas NutzerverhaltnisAnhand
dieser Zahl wird die Zufriedenheit der meisten B#mer in Bezug auf den
SubscriptiorAccount ersichtlich. Es wurden also offensichtlich Inhalte hochgeladen, die
ihren Interessen und Anforderungen entsprachen. Dies bestétigt auch die Anerkdesmung

Accounts durch didnh&nger
1 Analyse derNutzereigenschaften

Nachdem ich die @te zu Hintergrundinformationen der Weclrdattform einige Zeit genutzt
hatte konnte ich feststellen, dass sich die Analyse der Nutzereigenschaften sehr detailliert

gestaltet, wie die folgenden Bilder verdeutlichen:

Iﬁ%ﬂﬁﬁé Geschlechterverteilung
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mannhch&

P HS WY .
unbekam? Tweiblich

Abbildung 15: Geschlechterverteilurigin Abschnitt)

10 20 30

iz=55 €= Sprachenverteilung

I‘I4'27 ‘ .

10 20 30 40

138

Englisch  unbekannt
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Langzeichen =pmzses = ma = e €K urzzeichen

Abbildung16: Sprachenverteilur{gin Abschnitt)

Des Weiteren wurden auch die Provinzen und Terminals analysiert, die hier nicht zusatzlich

aufgezeigt werden sollen.
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1 Nachrichtenanalyse
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Abbildung17: Daten zur Nachrichtenlbertragung
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Abbildung18: Daten zur Auswahl der Keywor(@sn Abschnitt)

Die Grafiken zeigen die Anzahl von Personen, die Nachrichtebestimmten Themen
versandten oder erhielten. Anhand der ADa't
feststell en, dassd silasamMWonreti s tA&¥®e r meigelrkn i c kt

nhal t e ABer udafiach adf geidrsees dréE s s e n fi

eigentlichen

Platzen der Themen liegen.
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Die Berutzer interessierten sich also am meisten fir Stellengesuche. Auch aus den Interviews

liel3 sich das Uberwiegende Interesse am Bereich des Beruflichen erkennen. Daréaiitfolg

Statistik direkt dasAgutsenHis und an dritter Stelle 1ie
I nterviewpartner sagten aus, si e fis einetne rseeshsri
doch gaben die Berzer dieses Wort vergleichsweise selten in die Suchmaschine ein.
Vergleicht man die mit der Lesehaufigkeit der Reiseinformationen so istimelzmen, dass

der Grol3teil der Barizer die Artikel bereits am selben Tag las, an dem sie gepostet wurden.

Iiéj%?iﬁiféiﬁ‘rﬁk Daten der Nachrichteniibermittlung
Anzahl der Nachrichten
BB EEEAR 5&6 Proportion
1-5% 71(100%)
Anzahl der Leuten, die Nachrichten sendet haben

Abbildung 19: Daten der Nachrichtentbermittiufegn Abschnitt)

Abbildung20: Daten der Nachrichtentibermittlung im Detail(ein Abschnitt)

Die beiden vorangegangen Grafiken zeigen das zeitweise Versenden von Nachrichten durch

ein bis zwei Personen anrd8&ubscriptiorAccount.Einige Bemtzer tauschen demnach sehr
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