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Wissensmanagement als die zielorientierte Gestaltung und Steuerung der be-
trieblichen Wissensbasis und der betrieblichen Wissensprozesse ist ein bedeu-
tender Wettbewerbsfaktor fur Unternehmungen. In der Fille der Umsetzungsvor-
schlage zum Wissensmanagement findet sich der Einsatz interner und hier be-
sonders elektronischer interner Wissensmarkte als Instrument des Wissensma-
nagements vergleichsweise selten. Verbunden mit den Méglichkeiten der heute
verfugbaren Informations- und Kommunikationstechniken sind jedoch gerade
sie ein viel versprechender Lésungsansatz zum Wissensmanagement.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Konzeption eines elektronischen internen Wis-
sensmarktes. Dieser wird nach der Kennzeichnung zentraler Grundlagen argu-
mentativ detailliert und bis hin zu konkreten Bildschirmdarstellungen ausgear-
beitet. Ergénzend wird die Anwendung wissensbasierter Techniken analysiert
und anhand zahlreicher Beispiele verdeutlicht. Zentrale orteile wissensbasier-
ter Techniken liegen darin, dass sie den Anwendungsnutzen fir die Marktteil-
nehmer erhdhen, die Wartbarkeit des Systems erleichtern und die Grundlage fiir
weitere Ausbaustufen des elektronischen internen Wissensmarktes bilden. Die
Untersuchung méglicher Arten und Ursachen des Marktversagens sowie der Vor-
schlag entsprechender Gegenmalinahmen sichern die Funktionsfihigkeit des
Lésungsvorschlags ab.
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