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Interaktionsbedirfnisse von Menschen lassen sich kaum in ein Korsett aus O,
Zeit oder inhaltlicher Zielrichtung pressen, denn das Bedirfnis nach Integration
ist .anytime, anyplace” vorhanden und zudem inhaltlich unbeschrankt. Dies ist
die Grundlage fir die Vision des Forschungsprojektes Community Online Ser-
vices and MObile Solutions (COSMOS, http://www.cosmos-community.org), in
dessen Rahmen die zwei Buchbinde Community Services Healthcare & Commu-
nity Services Lifestyle entstanden sind.

Die existenzielle Bedeutung einer Krebserkrankung erfordert nach medizinischer
und psychologischer Erstbetreuung eine informatorische und emotionale Nach-
betreuung in einer Virtuellen Community. Diese Nachbetreuung ist Gegenstand
des in dem vorliegenden Band umfassend dokumentierten Forschungsprojektes
COSMOS - Healthcare. Es reflektiert die Lebenslage eines aus der Klinik entlas-
senen Patienten sowie seiner Angehdérigen und bietet ein professionelles Ange-
bot zertifizierter Information und emotionaler Integration in eine Gemeinschaft, die
jederzeit (d. h. auch wahrend Rehabilitationsmalinahmen oder am Wohnort bei
eingeschrankter Mikromobilitat des Patienten) Gber das Internet erreichbar ist.

Im Mittelpunkt des Healthcare Community Engineerings steht die Entwicklung,
Einfiihrung und der Betrieb einer Virtuellen Community fir Krebspatienten. Das
Projekt bindelt die Kompetenz wichtiger Wissenstrager aus der deutschen Wirt-
schaft und Wissenschaft in den relevanten Teilgebieten der Wirtschaftsinformatik,
der Dienstleistungsgestaltung, des Innovations- und Technologiemanagements
sowie der Onkologie. Durch die integrative Betrachtung von Technologie-, Pilotie-
rungs- und Betreiberkonzepten in dieser Anwendungsdomane wurden zahirei-
che auf dhnliche Anwendungsbereiche im Gesundheitswesen Ubertragbare Er-
kenntnisse auf einer fundierten empirischen Basis erarbeitet.
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