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Der Interaktionsprozess ist in vielen Coaching-Beziehungen mit einem hohen
Kemmunikations-, Koordinations- und Zusammenarbeitsaufwand verbunden. Vor
allem bei zeitkritischen Projekten und lokal verteilten Akteuren ist dies hdufig nicht
durchfihrbar. Damit verkn(pft ist die Anforderung, méglichst schnell, zeit- und
ortsunabhangig auf eine geeignete qualitatsgesicherte Unterstitzung zurlickgrei-
fen zu konnen. Das fuhrt zu Uberlegungen, Projekt-Coaching-Prozesse webbasiert
zu unterstitzen, um Coaching-Dienstleistungen in derartigen Projektkonstellatio-
nen besser in Anspruch nehmen zu kénnen.

Die Anforderung, eine Unterstiitzungsform zu entwickeln, die das webbasierte
Projekt-Coaching mit Aspekten der verteilten Projektarbeit sinnvoll kombinieren
kann, bildete den Ausgangspunkt fir die Vision des vom BMBF geférderten und
vom DLR-PT, Arbeitsgestaltung und Dienstleistung, betreuten Forschungsvor-
habens WebCo@ch (Multi Media Project WebCoach), in dessen Rahmen dieser
Buchband entstanden ist.

Gerade das Umfeld digitaler Produktionen ist durch eine starke Interdisziplinaritat
seiner Projekte gekennzeichnet, so dass hier besondere Anforderungen sowohl
an die (verteilte) Projektarbeit als auch an die Beratung bzw. das Coaching dieser
Projekte gestellt werden. Das erfordert die Bereitstellung einer flexibel anwend-
baren und ubiquitdr verflgbaren Unterstitzungsform.

Die Entwicklung und Pilotierung einer solchen Unterstiitzung ist Gegenstand des
Forschungsprojekts WebCo@ch (http://www.project-webcoach.de). In dessen
Mittelpunkt stehen das Design, die Einfihrung und der Betrieb einer webbasierten
Projekt-Coaching-Plattform fiir Coaches und Coachees (gecoachte Personen).
Die Plattform integriert dabei eine Vielzahl nutzenstiftender Werkzeuge zur Kom-
munikation, Koordination, Kooperation und Analyse sowie praxiserprobte Referenz-
dokumente. Um die Praxisrelevanz der Unterstiitzungsformen zu erhéhen, wur-
den diese gemeinsam mit mehreren Projektpartnern — allesamt Fach-Experten
aus der Praxis — iterativ entwickelt und getestet. Mit der Pilotierung und Evaluierung
des WebCo@ch-Konzepts in realen Projekten wurden schlieftlich zahlreiche Er-
kenntnisse auf einer fundierten empirischen Basis erarbeitet, die auch fiir andere
Anwendungsbereiche interessant sind.
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