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JOSEF EUL VERLAG

Schriften zu Kooperations- und Mediensystemen

Mit existierenden Produktkonfiguratoren im Web kénnen Kunden interaktiv indivi-
duelle Produkte ihren Wiinschen und Bediirfnissen entsprechend gestalten. Die
primaren Ziele bei der Verwendung solcher Systeme sind es, das Interesse der
Kunden zu wecken und die Kaufbereitschaft zu erhdhen. Eben diese Ziele werden
aber oft verfehlt, da Kunden bei der Informationssuche und Alternativenbewertung
nicht ausreichend unterstiitzt und beraten werden.

Dieses Buch stellt das Konzept der Kundenkooperation beim \Web-basierten Kon-
figurieren von Produkten vor. Auf diese Weise wird Kunden die Méglichkeit gebo-
ten, sich gegenseitig zu unterstiitzen. Die Kooperation zwischen Kunden kann
sich dabei von einer eher informellen gegenseitigen Beratung bis hin zu einer
gemeinsamen, Kollaborativen Produktkonfiguration erstrecken. Um die verschie-
denen Formen von Kundenkooperation technisch angemessen zu unterstiitzen,
werden unter anderem Funktionalitdten zum Aushandeln und Vereinbaren ge-
meinsamer Konfigurationsziele sowie spezielle Kommunikations- und Zugriffs-
kontrollmechanismen konzipiert.

Die Arbeit beschaftigt sich am Anfang mit der Analyse existierender Systeme so-
wie den sozial- und wirtschaftspsychologischen Grundlagen der gegenseitigen
Kundenunterstitzung. Anschliefend werden konkrete Informations- und Daten-
modelle erarbeitet, welche die Grundlage fir die vorgestellte Prototypanwendung
bilden. Betrachtungen zu den wirtschaftlichen Aspekten sowie ein Ausblick auf
mogliche zuklnftige Entwicklungen schlieRen die Arbeit ab.
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