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JOSEF EUL VERLAG

Schriften zu Kooperations- und Mediensystemen

Der Wandel auf den Produkt- und Kapitalmarkten, die zunehmend spezialisierte
Arbeitsteilung sowie die erweiterten Mdglichkeiten zur Vernetzung durch Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien sind Entwicklungen, welche neue Organi-
sationsformen der Arbeit — die der Projektnetzwerke — maligeblich geférdert ha-
ben. Im Gegensatz zu den Arbeitsbedingungen im Bereich der ,traditionellen Ar-
beitsorganisation”, arbeiten die Mitarbeiter in Projekinetzwerken sehr oft raumlich
verteilt, ggf. auch in dynamisch veranderlichen Konstellationen.

Das vorliegende Buch widmet sich vor allem der Organisationsform, dem Ma-
nagement und der technischen Unterstitzung von Projektnetzwerken im stetig
expandierenden Bereich der wissensintensiven Dienstleistungsarbeit. Es richtet
sich an Wissenschaftler und Praktiker im breit angelegten Feld der Arbeitsfor-
schung, des Personalmanagements, der Forschung zu Beschaftigungsstrukturen
sowie der angewandten Informatik.

Als interdisziplindrer Dialog konzipiert, prasentiert dieses Buch Forschungsergeb-
hisse einer vierjdhrigen Projektarbeit. Diese wurden unter Ruckgriff auf disziplinen-
spezifische Methoden aus der Betriebswirtschaftslehre, der Informatik und Sozio-
logie vor allem im Bereich der IT-Dienstleistungen gewonnen. Dabei stehen drei
interdisziplindre Themenschwerpunkte im Fokus: Arbeits- und Beschéftigungs-
praktiken, Wissen und Kompetenzen und der Gebrauch und die (Weiter-)Ent-
wicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien.

In fiinf qualitativen und groflzahligen quantitativen Studien zu Projektnetzwerken
wurden Leitfadeninterviews, Arbeits- und Kommunikationsprozessbeobachtungen
und Online-Umfragen durchgefilhrt. Die Ergebnisse dieser Studien zeigen, dass
es sich bei ca. B0% der Projekie in der IT-Dienstleistungsbranche um raumlich
verteilte Kooperationen handelt.

Gleichwohl scheint in projektférmigen Kooperationen die traditionelle Arbeitstei-
lung beibehalten zu werden, in der dem Projektleiter die Schliisselrolle zur Uber-
nahme kommunikativer und netzwerkerhaltender Aufgaben zukommt. Freelancer
nehmen in Projekinetzwerken ebenfalls eine besondere Rolle ein. Ferner wird im
Hinblick auf das Lernen in Projektnetzwerken die Bedeutung des Erfahrungs-
wissens und des Erfahrungsaustauschs mit anderen Projektmitarbeitern behan-
delt.

Unsere Befunde verweisen auf ein erhebliches Potenzial zur weiteren Entwick-
lung von Tools, welche die Integration von face-to-face und verteilten Arbeits-
situationen, von synchroner und asynchroner Kommunikation durch sichere Ka-
nédle flir den firmenlbergreifenden Informations- und Wissensaustausch unter-
stitzen.
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