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JOSEF EUL VERLAG

Schriften zu Kooperations- und Mediensystemen

Mit der zunehmenden Bedeutung von Wissen fiir Individuen, Organisationen und
die Gesellschaft differenziert sich in Organisationen ein neuer Typus von Arbeit
heraus — die Wissensarbeit. Die Erhthung der Produktivitit der Wissensarbeit
wird allgemein als wichtigste Herausforderung fiir den Erfolg von Unternehmen im
21. Jahrhundert gesehen. Will man Wissensarbeit produktiver machen, bedarf es
neben organisatorischen Malknahmen auch einer informations- und kommunika-
tionstechnischen Unterstiitzung. In dieser Arbeit erfolgt die Konzeption der IT-Un-
terstitzung der Wissensarbeit aus einer titigkeits- und kooperationsorientierten
Perspektive, um die wesentlichen Charakteristika der Wissensarbeit zu erfassen
und darauf aufbauend eine adaquate IT-Unterstiitzung gestalten zu kénnen.

Die Arbeit stellt zun&chst die wesentlichen Anforderungen an eine integrierte IT-Un-
terstitzung fir die Wissensarbeit dar. Diese ergeben sich aus einer Differenzie-
rung der Tatigkeiten, Organisationsebenen und Kooperationsformen der Wissens-
arbeit sowie einer Analyse der Méglichkeiten ihrer IT-Unterstiitzung. Dabei werden
insbesondere die Notwendigkeit und die Maglichkeit der Integration der einzelnen
identifizierten IT-Typen deutlich. Fir die Realisierung der (Integrations-)Anforderun-
gen wird das Konzept einer integrierten IT-Unterstitzung vorgestellt. Um die Mag-
lichkeiten der Gestaltung einer solchen IT-Unterstiitzung aufzuzeigen, wird die allge-
meine Architektur von integrierten IT-Systemen zur Unterstiitzung von Wissensar-
beit beschrieben. Dabei werden spezielle Integrationskonzepte auf den verschie-
denen Ebenen der Architektur vorgeschlagen. Abschliefend werden die Implemen-
tierung des Konzepts bzw. der Architektur anhand der Wissens- und Kooperations-
Plattform Wiko beschrieben sowie die Vorteile der Integration diskutiert.
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