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JOSEF EUL VERLAG

Schriften zu Kooperations- und Mediensystemen

Kooperatives Lernen ist nicht denkbar ohne die Kommunikation und Interaktion
der Lernenden untereinander. Kommunikations- und Sozialpsychologie liefern
hierzu eine Vielzahl von Theorien und Befunden, die jedoch — im Gegensatz etwa
zU arbeits- oder kognitionswissenschaftlichen Ansétzen — bislang kaum Eingang
in softwareergonomische Forschung gefunden haben. Ziel dieser Arbeit ist es,
diese Licke zu schliefen und, ausgehend von dem bekannten Modell des Nach-
richtenguadrats von Friedemann Schulz von Thun, kommunikations- und sozial-
psychologische Erkenntnisse fir die Gestaltung von Software fur computer-
gestltztes kooperatives Lermen (CSCL) nutzbar zu machen.

Kern der Arbeit ist die Erarbeitung von Hinweisen fir die Gestaltung gebrauchs-
tauglicher CSCL-Systeme, die auf dem zuvor gelegten Fundament sozial- und
kommunikationspsychologischer Konzepte und Befunde aufbauen. Diese Ge-
staltungshinweise sind dafir geeignet, geplante oder getroffene Designentschei-
dungen im Hinblick auf die Folgen fir die Gruppenkommunikation und -interaktion
und damit auch den Lernprozess zu Uberprifen. Darlber hinaus kéinnen sie auch
zur Analyse bestehender Systeme verwendet werden.

Einen Querschnitt bildet dabei die Gender-Perspektive, die thematisiert, welche
Rolle Gender-Fragen in Bezug auf kooperatives Lernen, computervermittelte Kom-
munikation sowie bei der Entwicklung von Software generell und speziell fir die
Gestaltung von CSCL-Systemen spielen.
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gie und promovierte 2006 zum Dr. rer. nat. an der Universitdt Hamburg. Seit Marz
2007 ist sie Juniorprofessorin fur Arbeits- und Organisationspsychologie am Fach-
bereich Psychologie der Universitdt Hamburg. Ihre Forschungs- und Arbeits-
schwerpunkte liegen in den Bereichen Mensch-Computer-Interaktion, soziotech-

hische Gestaltung, computergestiitzte kooperative Arbeit, virtuelle Organisatio-
nen und neue Arbeitsformen.
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