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Produktkonfiguratoren sind moderne IT-gestltzte Werkzeuge, mittels derer Kunden Produktei-
genschaften nach ihren personlichen Winschen und Bedirfnissen gestalten kénnen. Im Zuge
dieses Konfigurationsvorgangs sind allerdings viele Freiheitsgrade des Produktes festzulegen —
ein zeitaufwendiger Vorgang, der erhebliches technisches Know-how erfordert, weshalb Kunden
bei der Konfiguration unterstiitzt werden missen. Empfehlungen stellen eine Variante der Kun-
denunterstitzung dar und sind als automatisch generierte Konfigurationsvorschlage fir das Pro-
dukt oder Teile dessen zu verstehen.

Die Arbeit prasentiert ein adaptives Empfehlungssystem flir generische Produktkonfiguratoren
und schlie®t damit eine Forschungsliicke durch die Integration beliebiger, existierender Empfeh-
lungsalgorithmen in Konfiguratorapplikationen. Diese Integration baut im ersten Schritt auf einer
allgemeinen Modularisierungsschnittstelle auf, die auch die Offenheit flr zukiinftige Techniken
gewabhrleistet. Mittels einer adaptierbaren Hybridisierung kénnen die Algorithmenmodule dann flr
Empfehlungsvorgange frei kombiniert werden. SchlieRlich stellt ein Meta-Personalisierungsvor-
gang die Einsetzbarkeit dieses komplexen Hybridisierungskonstrukts im Konsumgutermarkt si-
cher, denn damit wird die automatische Adaption der ausgefiihrten Empfehlungslogik auf den ak-
tiven Produkt- und Kundenkontext realisiert.

Die Arbeit beginnt mit der Einfihrung der Grundlagen zu ,Personalisierung® und ,Mass
Customization“. Danach werden in einer ausfuhrlichen Potenzialanalyse Anforderungen an ein
Empfehlungssystem fur Produktkonfiguratoren herausgearbeitet. Die Losung wird unter den Ge-
sichtspunkten der Konzeption, der technischen Umsetzung sowie der Konfiguratorintegration vor-
gestellt. Zum Schluss erfolgen eine Diskussion mit prototypbasierter Evaluation sowie eine Ge-
genuberstellung von Lésung und formulierten Anforderungen.

Volker Renneberg, geb. 1976 in Goslar, hat Informatik (Dipl.-Inf.) mit Anwendungsfach Unter-
nehmensforschung und Systemplanung studiert. Er war Stipendiat der Studienstiftung des deut-
schen Volkes. Als wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Prof. Dr. Uwe M. Borghoff am Institut fiir
Softwaretechnologie der Universitat der Bundeswehr Miinchen hat er sich in Kooperation mit der
TU Miinchen mit der Integration von Empfehlungsmethoden in Produktkonfiguratoren beschéftigt.
2010 promovierte er zum Dr. rer. nat. Jetzt ist er als Projektleiter bei der Firma Bittner+Krull Soft-
waresysteme GmbH tétig.

www.eul-verlag.de
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