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Prozessmodelle werden heute in vielen Unternehmen verwendet: Sie dokumentieren Prozesse, er-
moglichen deren Analyse und unterstitzen ihre Optimierung und Implementierung. Sie enthalten da-
her Wissen, das fiir ein Unternehmen relevant ist. Es zeigt sich jedoch, dass das aus Prozessmodel-
len erfahrbare Wissen ungleich verteilt ist: Haufig kennen nur wenige Mitarbeiter Prozessmodelle, vie-
len anderen Akteuren sind sie nicht bekannt oder werden von ihnen nicht genutzt.

Dieses Problem liegt haufig daran, dass die Nutzung von Prozessmodellen nicht durch unterneh-
mensinterne Wissensmanagementsysteme (WMS) unterstitzt wird — entsprechende Werkzeuge un-
terstlitzen hauptsachlich textuelle Inhalte. Somit wird in Unternehmen vorhandenes Wissen unzurei-
chend genutzt oder geht sogar verloren. Zu diesem Problem erarbeitet diese Arbeit Loésungen fur die
Nutzung von Prozessmodellen als Inhalte des Wissensmanagements. Aus einer empirischen Studie
entwickelt sie hierzu einen Katalog von sieben Handlungsfeldern mit 37 Anforderungen, der in einem
prototypischen WMS umgesetzt wird. Dieses System ermdglicht die Integration von Prozessmodellen
in Inhalte von WMS durch Social Tagging als semantische Auszeichnung von Prozessmodellen und
zeigt Funktionen zur Unterstitzung der Nutzung von Prozessmodellen als wissensvermittelnde Arte-
fakte auf.

Die Arbeit erzeugt erstmals eine umfassende Darstellung von Problemen und Potentialen von Pro-
zessmodellen im Wissensmanagement. Sie beschreibt dazu Anforderungen, deren Umsetzung und
ordnet diese Ergebnisse in den organisatorischen Prozess des Wissensmanagements ein. Sie bein-
haltet somit praktische Hinweise fir die Nutzung der Wissensressource Prozessmodell und deren
Umsetzung. Zudem erweitert sie wissenschaftliche Erkenntnisse zu Geschaftsprozess- und Wissens-
management, der Nutzung von Prozessmodellen durch Nicht-Experten und der Gestaltung koopera-
tionsunterstitzender Systeme.

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr.-Ing. Thomas Herrmann, Ruhr-Universitat Bochum

Michael Prilla, geboren 1977 in Hagen/Westf., studierte Informatik an der Universitdt Dortmund. Seit
2005 ist er Wissenschaftler am Lehrstuhl Informations- und Technikmanagement des Instituts flir Ar-
beitswissenschaft der Ruhr-Universitdt Bochum (Prof. Dr.-Ing. Thomas Herrmann). Dort nimmt er ne-
ben der Forschung Aufgaben wie Projektleitung und Beratung wahr. Er ist Autor verschiedener Publi-
kationen zu Groupware, Wissensmanagement, Web 2.0, Geschéftsprozessen und Dienstleistungsge-
staltung. Im Juni 2010 wurde er zum Dr.-Ing. promoviert.
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